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La certification 1ISO17025
ou accréditation COFRAC

Embrassez I'excellence opérationnelle en laboratoire avec la certification ISO 17025
et I'accréditation COFRAC, clés de la reconnaissance internationale en qualité de management

P> DESCRIPTION DE LA FORMATION @"“y P&m

Cette formation a pour mais de décrypterla norme IS0 17025:2017 pour les laboratoires souhaitant prouverla
fiabilité de leurs analyses et mesures. Les participants comprendront I'importance de la qualité, apprendront
a mettre en ceuvre un systeéme de gestion de la qualité, et découvriront comment I'application rigoureuse de
cette norme peut transformer la performance de leur entreprise.
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(1 p>A LES OBJECTIFS DE LA FORMATION
PUBLIC CONCERNE
- Comprendre les enjeux de la qualité
Chef d'entreprises, - Comprendre ce qu'est un Systéme de Management de la Qualité
responsables - Retenir les exigences et les caractéristiques de la norme IS0 17025 version 2017
de laboratoires, . . . , .
techniciens - Savoir comment appliquer les exigences de I'1SO 17025 version 2017
de laboratoires - Prendre conscience de I'impact de la certification sur les activités de I'entreprise
personnel ' - Se servir de la norme comme un véritable outil de performance pour I'entreprise
effectuant /
des essais
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Durée: 1ou 2 journées

Prérequis : compétences
en SMQ type I1SO 9001
recommandées

oA AU PROGRAMME

" + La qualité en laboratoire

PRESENTIEL

- Importance et enjeux
- Vue d'ensemble de I'ISO 17025:2017
1. Le Systéeme de Management de la Qualité
Composantes clés ; processus et documentation
2. Exigences de la norme ISO 17025:2017

- Exigences générales (compétence des laboratoires d'étalonnages et d'essais),
structurelles, relatives aux ressources, relatives aux processus

- SMQ, options Aet B
3. Application pratique des exigences
- Stratégies de mise en ceuvre
- Cas d'études et exemples
4. Impact de la certification ISO 17025
- Sur les opérations du laboratoire
- Sur la réputation et la crédibilité
5. L'ISO 17025 comme outil de performance
- Amélioration continue
- Avantages compétitifs

A PLUS D'INFORMATIONS IO POUR ALLER PLUS LOIN

www.qualityfirst.fr Audit de votre systeme et de vos pratiques. Accompagnement a la certification

FORMATIONS GENERALES EN EXCELLENCE OPERATIONNELLE
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