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1. Introduction aux audits et inspections externes 

2. �Cadres réglementaires et normatifs : Détail des principales exigences  
réglementaires et normatives spécifiques aux secteurs concernés

3. Préparation à l’audit

4. �Gestion des risques : Méthodologies pour identifier, évaluer, et prioriser les 
risques

5. Communication efficace

6. Après l’audit

7. �Études de cas et simulations d’audit : Séances pratiques pour appliquer  
les concepts appris à des scénarios réels, avec des simulations d’audit pour  
tester les compétences acquises

Assimilez les compétences essentielles pour préparer et réussir des inspections et audits externes,  
en assurant une conformité constante et une communication efficace

Préparer une inspection  
ou un audit externe

dirigeants, 
responsables 

qualité/QSE, au-
diteurs internes, 

qualiticiens

PUBLIC CONCERNÉ

• Comprendre les enjeux et exigences des inspections et audits externes
• Maîtriser les étapes clés de la préparation à une inspection ou un audit externe
• Créer et maintenir un environnement de travail conforme à chaque instant
• Savoir communiquer efficacement avec les auditeurs
• Se servir de l’ISO 9001 comme un véritable outil de performance

POUR ALLER PLUS LOIN

Simulation d’inspection qualité de votre entreprise
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Durée : 1 journée
Prérequis : Aucun

DESCRIPTION DE LA FORMATION

Cette formation vise à comprendre les enjeux et à maîtriser la préparation d’inspections ou d’audits externes, 
y compris la création d’un environnement de travail conforme et la communication avec les auditeurs. Le 
programme explore les différents types d’audits et d’inspections, les cadres réglementaires, les techniques 
d’auto-évaluation, la gestion de la documentation et les stratégies de planification et de communication. 
Des études de cas et simulations d’audit renforcent l’apprentissage par la pratique.

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION

AU PROGRAMME

PLUS D’INFORMATIONS

www.qualityfirst.fr


